
「wagaco」利用規約（保護者様向け） 

 

株式会社 Knowledge・Learning（以下、「当社」といいます。）は、当社が運営するウェブサ

イト（以下、「本ウェブサイト」といいます。）上で提供するアプリケーションソフト「wagaco」

（以下、「本サービス」といいます。）について、以下のとおり利用規約（以下、「本規約」

といいます。）を定めます。 

 

第１条（利用規約の適用） 

１ 本規約は、当社が提供する本サービスの提供条件及び本サービスの利用に関する当社と

本サービスを利用する学習塾（以下、「学習塾」といいます。）に通う生徒の保護者様（以下、

「ユーザー」といいます。）との間の権利義務関係を定めることを目的とし、ユーザーと当

社の間の本サービス利用にかかわる一切の関係に適用されます。 

２ 当社は、民法第 548 条の 4 の定めに則り、本規約を変更できるものとします。当社は、

本規約を変更した場合には、ホームページへの掲載等、当社が適当と判断する方法にてユー

ザーに周知するものとします。当該変更内容の周知後、ユーザーが本サービスを利用した場

合には、ユーザーは本規約の変更に同意したものとみなします。 

 

第２条（本サービスの内容） 

１ 本サービスでは、学習塾とユーザーとの間における指導報告書、日報、成績、入退室管

理等の生徒管理、月謝管理、その他文書、画像、動画を含む学習塾運営上の情報（以下、総

称して「データ等」といいます。）を閲覧、投稿、保存等をすることができます。 

２ 当社は、自らの判断により、ユーザーに事前に通知することなく、本サービスの内容の

全部又は一部を変更又は追加することができます。 

 

第３条（推奨環境） 

本サービスは、以下の OS に対応しています。 

・Mac OS iOS9.0 以上 

・Android Android6.0 以上 

 

第４条（利用開始手続） 

１ ユーザーは、本サービスの利用を開始することをもって、本規約の内容を確認の上で本

規約に同意したものとみなされ、当社とユーザーとの間で本サービスに係る利用契約（以下、

「本利用契約」といいます。）が成立し、本サービスを利用することができます。 

２ 本サービスの利用には、本利用契約成立後にユーザーが学習塾から取得したユーザーID

及びパスワードを用いて、インターネットに接続しているスマートフォン、タブレット等の

端末（総称して以下、「通信機器」といいます。）からログインすることが必要です。本サー



ビスを利用することに必要な通信機器及びこれらに付随して必要となる全ての機器等の準

備並びに本サービスのダウンロード及び本サービスを利用する際に発生する通信費は、ユ

ーザーが負担するものとします。 

３ 本サービスは、ユーザーによる学習塾の利用に関する目的でのみ利用できるものとし、

本サービスの全てのコンテンツの当該目的以外での利用及び無断転載を禁止します。 

 

第５条（ID 及びパスワードの管理） 

１ 学習塾は、その認証したユーザーが本サービスの利用を開始するにあたって、ユーザー

にユーザーID 及びパスワードを割り当てます。 

２ 学習塾は、ユーザーに係る生徒の退塾等により、当該ユーザーが学習塾の顧客でなくな

った場合、当該保護者等に係るユーザーID の認証を解除することができます。認証が解除

されたユーザーは、本サービスの利用をすることができません。 

３ ユーザーは、自己の責任において、本サービスの ID 及びパスワードを適切に管理する

ものとします。万が一、ID、パスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によ

って損害が生じたとしても、その責任はユーザーが負うものとし、当社は、当社に故意又は

重過失がない限り、一切の責任を負いません。 

５ ユーザーは、本規約に別に定めるほか、いかなる場合にも、ID 及びパスワードを第三者

に譲渡、貸与、開示し、又は第三者と共用することはできません。 

 

第６条（登録情報の変更） 

ユーザーは、本サービスの登録情報に変更があった場合、当社所定の方法により速やかに変

更手続きを行うものとします。 

 

第７条（決済代行サービス） 

１ 学習塾は、ユーザーから月謝等の代金（以下、「代金等」といいます。）を徴収するため、

本サービス上において別途当社が定める決済代行サービスを利用することができます。 

２ ユーザーは、本サービスの利用開始に際し、代金等を決済するクレジットカード情報を

登録するものとします。なお、登録されたクレジットカード情報は、本サービスの決済にの

み利用します。 

 

第８条（権利帰属） 

１ 本サービス中の表示及び本サービスを構成するプログラム等に関する著作権、商標権等

の全ての知的財産権は当社若しくは当社にライセンスを付与した第三者又はその両者に帰

属します。 

２ 前項の規定に違反して著作権等の知的財産権に関する問題が生じた場合、ユーザーは自

己の費用と責任において、その問題を解決するとともに、当社及び当社にライセンスを付与



した第三者に対して何らの迷惑又は損害を与えてはなりません。 

 

第９条（データ等の取り扱い） 

１ ユーザーは、自ら作成したデータ等の保存、編集、削除を自己の責任で行うものとし、

保存、編集、削除において何らかの損害が生じたとしても、当社は、当社に故意又は重過失

がない限り、一切の責任を負いません。 

２ ユーザーは第三者が本サービスに投稿したデータ等を無断で利用、複製、削除、転載等

することはできません。 

３ 前項に拘らず、ユーザーが投稿したデータ等であっても、当該データ等が本規約に違反

する場合、学習塾の運営上不適切と判断した場合等、学習塾は、学習塾の運営上必要な範囲

において、ユーザーに事前の通知を行うことなく、データ等の編集、削除、加工をする場合

があります。この場合においてユーザーに損害が発生した場合でも、当社に故意又は重過失

があった場合を除き、当社は一切の責任を負いません。 

４ 当社は、ユーザーの投稿したデータ等が、本規約に違反すると判断した場合、ユーザー

に事前に通知することなく、当該データ等を削除する場合があります。この場合においてユ

ーザーに損害が発生した場合でも、当社に故意又は重過失があった場合を除き、当社は一切

の責任を負いません。 

 

第１０条（自己責任の原則） 

本サービスの利用は、全てユーザーの自己責任のもと行うものとし、ユーザーは、本サービ

スの利用に関連して、第三者に損害を与えた場合、又はクレーム、訴訟の提起等を受けた場

合は、自己の責任と負担において、これらを処理解決するものとします。当社は、本サービ

スの利用に関連するユーザー間又は学習塾とユーザーとの間のトラブル等について一切関

与せず、一切の責任を負いません。 

 

第１１条（禁止事項） 

ユーザーは、本サービスの利用にあたり、次の各号に該当する行為を行ってはならないもの

とします。 

（１）本サービスを複製、修正、変更、改変又は翻訳する行為 

（２）本サービスを構成するプログラム（オブジェクトコード、ソースコード等全てを含み

ます。）を複製し、又は第三者に開示する行為 

（３）本サービスの運営を妨げる行為又はその恐れのある行為 

（４）本サービスを学習塾の利用以外の目的に使用する行為 

（５）当社の事前の承諾なく、契約上の地位を第三者に譲渡する行為 

（６）他の利用者、第三者若しくは当社に損害、不利益を与える行為又はその恐れのある行

為 



（７）公序良俗に反する行為、法令に違反する行為又はその恐れのある行為 

（８）他者を差別若しくは誹謗中傷し又はその名誉若しくは信用を毀損する行為 

（９）本規約に違反する行為 

（10）その他、当社が不適当と判断する行為 

 

第１２条（本サービスの停止等） 

１ 当社は、ユーザーが以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合には、ユーザーの

事前の承諾を得ることなく、本サービスの全部又は一部の利用を停止又は中断することが

あります。 

（１）ユーザーが本規約のいずれかに違反した場合 

（２）ユーザーが利用開始手続において虚偽の情報を登録した場合 

（３）その他、当社がユーザーによる本サービスの利用が不適切と判断した場合 

２ 当社は、以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合には、ユーザーの事前の承諾

を得ることなく、本サービスの全部又は一部の利用を停止又は中断することがあります。 

（１）サービスに係るコンピュータシステムの保守点検又は更新を行う場合 

（２）地震、落雷、火災、停電又は天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難と

なった場合 

（３）コンピュータ又は通信回線等が事故により停止した場合 

（４）その他、当社が本サービスの提供が困難であると判断した場合 

３ 前項に基づく本サービスの提供の停止又は中断により、ユーザー又は第三者が被った損

害について、当社は一切の責任を負いません。 

 

第１３条（本サービス提供の終了） 

１ ユーザーへの本サービスの提供は、ユーザーを認証した学習塾に対する本サービスの提

供が継続されていることが前提となります。学習塾に対する本サービスの提供が終了した

場合、当該学習塾に係るユーザーに対する本サービスの提供も終了します。 

２ 当社は、ユーザーに電子メールその他の手段で、事前に通知をした上で、本サービスの

全部又は一部の提供を終了することがあります。本サービスの提供終了日以降、ユーザーは、

ユーザー情報の参照・削除をすることができません。また、本サービスの提供終了日以降、

当社は、ユーザーが保存等したデータ等に関する責任は一切負いません。 

 

第１４条（本サービスの退会） 

１ ユーザーは、当社に対し、当社所定の方法により退会手続を行うことにより、本サービ

スを退会できるものとします。ユーザーに係る生徒が学習塾を退塾した場合も、本サービス

を退会したものとみなします。 

２ ユーザーが次のいずれかに該当する場合には、当社は、当該ユーザーに事前に何ら通知



催告をすることなく、ユーザーを本サービスから退会させ、本サービスの提供を終了するこ

とができます。 

（１）本規約のいずれかに違反した場合 

（２）当社に対し、長時間の架電、同様の問い合わせの繰り返しを過度に行い又は義務や理

由のないことを強要し、当社の業務が著しく支障をきたした場合 

（３）当社からの問合せその他の回答を求める連絡に対して、30 日間以上応答がない場合 

（４）その他当社が、ユーザーとして不適当と判断した場合 

３ ユーザーは、本サービスを退会後、本サービスの利用及びユーザー情報の参照・削除は

できなくなります。これにより、ユーザーに生じた不利益、損害について、当社は一切の責

任を負わないものとします。 

 

第１５条（利用期間） 

本サービスの利用期間は、原則として利用開始日からユーザーに係る生徒が学習塾を退塾

するまでとする。 

 

第１６条（個人情報等の管理） 

本サービスの利用に関連して、当社が取得した学習塾及びユーザーに係る個人情報は、当社

が別途定めるプライバシーポリシー（URL：https://knowledge-learning.jp/privacy/）に従

い、適切に管理するものとします。 

 

第１７条（第三者への委託） 

当社は、本サービスの提供又は維持管理に必要な業務の全部又は一部を、自己の責任にて第

三者に委託することができるものとします。 

 

第１８条（損害賠償） 

１ ユーザーが、本規約に違反することにより当社に損害を与えた場合、ユーザーは当社に

対する損害賠償の責を負うものとします。 

２ 本サービスの提供に関連し、当社がユーザーに対し、債務不履行、不法行為に基づく損

害賠償責任を負担する場合には、当社に故意又は重過失がある場合を除き、金１０００円を

上限として、その責任を負うものとします。 

 

第１９条（免責） 

１ 当社は、以下の事項に関し、当社に故意又は重過失がない限り、責任を負いません。 

（１）ユーザーが本サービスを利用することにより、他のユーザー、学習塾又は第三者に対

して損害を与えた場合 

（２）ユーザーが本サービスを利用できなかった場合又は本サービスの利用に関しユーザ



ーが損害を被った場合 

２ ユーザーは、本サービスの利用に当たり、以下の事項を承諾するものとします。 

（１）本サービスがユーザーの特定の目的に適合すること、ユーザーが期待する機能を有す

ること、本サービスが全てのユーザーの通信機器に対応していることについて、当社は保証

しないこと。 

（２）推奨される OS のバージョンであっても、通信機器の種類、設定等により本サービス

が正常に動作しない場合があること。 

（３）本サービスは日本国内からの利用のみを想定していること。 

３ 当社は、善良なる管理者の注意義務をもって本サービスを提供するものとし、当該注意

義務を尽くしたにもかかわらず、本サービスのサーバーに蓄積されたデータ等が消失した

場合又は第三者により改竄、漏洩がなされた場合には、技術的に可能かつ合理的な範囲での

み、データ等の復旧又は拡散防止に努めるものとし、その復旧又は拡散防止への努力をもっ

て、データ等の消失、改竄、漏洩に伴う損害賠償請求を免れるものとします。 

４ 本サービスに掲載されている情報を利用することにより、ユーザーの機器等に損害が生

じた場合又はウィルス感染した場合等について、前項に定める義務を尽くしている限りに

おいて、当社はいかなる責任も負いません。 

５ 当社は、本サービスの利用に際して入力された ID 及びパスワード等が、当社にて登録

されたものと一致することを確認した場合、ユーザーによる利用があったものとみなし、そ

れらが盗用、不正使用その他の事情によりユーザー以外の者が使用している場合であって

も、それにより生じた損害については、当社は一切責任を負いません。 

６ 当社は、ユーザーの本サービスの利用を通じた通信や利用に関与しません。当社は、本

サービスに関連してユーザー間又は第三者との間で生じた一切の紛争について、何ら責任

を負いません。 

 

第２０条（権利義務の譲渡の禁止） 

ユーザーは、当社の書面による事前の承諾がない限り、本利用契約上の地位、本利用契約に

基づく権利又は義務の全部又は一部を第三者に譲渡、貸与してはならないものとします。 

 

第２１条（通知） 

１ 当社からユーザーへの通知は、電子メール、書面、本サービスの提供画面又は当社ホー

ムページへの掲載等、当社が適当と認める方法により行います。 

２ 前項の規定に基づき、当社からユーザーへの通知を電子メールの送信又は本サービスの

提供画面若しくは当社ホームページへの掲載の方法により行う場合には、ユーザーに対す

る当該通知は、それぞれ電子メールがユーザーのメールボックスを管理するサーバーに到

達したとき、又は、本サービス提供画面若しくはホームページへの掲載をユーザーが確認し

たときから、効力を生じるものとします。 



 

第２２条（準拠法） 

本規約及び本利用契約の準拠法は日本法とします。 

 

第２３条（管轄） 

本サービスの利用に際して、当社とユーザーとの間に紛争が生じた場合、訴額に応じ東京地

方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第２４条（協議事項） 

当社及びユーザーは、本規約に定めのない事項及び本規約の解釈に疑義が生じた場合には、

双方誠意をもってこれを協議して、円満に解決するものとします。 

以上 

改訂履歴 

2025 年 6 月 3 日 改定 

2024 年 5 月 18 日 改定 


